LaserlLea p @ Mission, vision, valeurs et politique qualité

LaserLeap Technologies souhaite se positionner comme une référence internationale en matiere

d'administration transdermique de médicaments, avec un produit différencié qui permet de

perméabiliser la peau de maniére rapide, sUre, indolore et réversible.

LaserlLeap - Your skin, our expertise

Satisfaction : des clients et autres parties prenantes

Sécurité : des personnes et des procédures

Excellence : dans la prestation du service

La mise en ceuvre d’un systéme de management de la qualité (SMQ) permet a LASERLEAP de

garantir des produits et des services optimisés, notamment a travers [lidentification, la

planification, la mise en ceuvre et la vérification des procédures nécessaires a la satisfaction des

exigences de ses clients et autres parties prenantes.

La Direction définit les principes directeurs suivants :

satisfaire aux besoins et aux attentes des clients et autres parties prenantes ;

promouvoir le développement des compétences des collaborateurs afin de leur
permettre d'accomplir leurs fonctions conformément aux standards de qualité élevée ;
concevoir de nouvelles applications pour le marché de la cosmeétique, en visant
'excellence ;

rester attentif aux exigences du marché concernant l'identification de nouveaux secteurs
d’activité ;

respecter les exigences légales et réglementaires applicables aux produits et aux services ;

s'engager envers 'amélioration continue de l'efficacite du SMQ.

7
Approuvé par: W ~ Date : 14-08-2018
brcibe Ay 5

PG.00




