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LaserLeap Technologies mochte eine internationale Empfehlung in der transdermalen Gabe
von Arzneistoffen mit einem differenzierten Produkt werden, das die Haut in einer schnellen,

sicheren, schmerzfreien und reversiblen Art und Weise durchlassig fur Arzneistoffe macht.

LaserLeap — lhre Haut, unsere Kompetenz

Zufriedenheit: von Kunden und anderen Stakeholdern
Sicherheit: fir Menschen und Ablaufe

Glte: in der Bereitstellung der Dienstleistung

Mit der Implementierung eines Qualitdtsnanagementprogrammes (QMS) kann LASERLEAP die
Optimierung ihrer Produkte und Dienstleistungen gewahrleisten: die Ablaufe ermitteln, planen,

durchfuhren und verifizieren, die dazu erforderlich sind, die Anforderungen ihrer Kunden und

anderer Stakeholder zu erfullen.
Die GeschaftsfUhrung legt als Leitsatze fur unsere Tatigkeiten Folgendes fest:

e Den Bedarf und die Erwartungen von Kunden und anderer Stakeholder erfullen, um
deren Zufriedenheit zu gewahrleisten.

s Die Entwicklung der Kompetenzen unserer Mitarbeiter férdern, sodass sie ihre Pflichten
geman den hohen Qualitatsstandards leisten.

e Neue Anwendungen flr den Kosmetikmarkt entwickeln und dabei anstreben, Gute zu
erzielen.

e Aufden Bedarf des Markts achten, um neue Geschéaftsbereiche ermitteln zu kénnen.

e Samtliche anwendbaren gesetzlichen und regulativen Anforderungen fur Produkte und
Dienstleistungen einhalten.

e Die Effektivitat des QMS kontinuierlich verbessern.
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